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工厂名称：





点金为您辅导的项目：     
点金的顾问师：




点金的顾问师：
顾客满意度调查表
	评估项目
	   满意程度

评估小项
	满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	不满意

	
	
	100-80
	80-60
	60-40
	40-20
	20-0

	顾问师专业水平
	辅导质量的一贯性
	
	
	
	
	

	
	现阶段辅导质量的技术表现
	辅导质量
	
	
	
	
	

	
	
	讲课质量
	
	
	
	
	

	服务态度
	对客户提出问题的回复
	
	
	
	
	

	
	持续服务的信心
	
	
	
	
	

	
	仪容、仪表、仪态
	
	
	
	
	

	工作进度
	进度控制
	
	
	
	
	

	
	本月工作计划的实施情况
	
	
	
	
	

	
	本月到厂辅导时间的保证
	
	
	
	
	

	业务员表现
	沟通技巧
	
	
	
	
	

	
	联络方式
	
	
	
	
	

	
	协调能力
	
	
	
	
	

	
	服务态度
	
	
	
	
	

	
	信息反馈及时度
	
	
	
	
	

	备注：此调查表仅针对于辅导过程中顾问师的服务质量及业务员的跟踪服务，请在相应栏打分。十分感谢您的支持，并请传回  0769-21995399 顾问部/市场部         柳江华              收。

	您的意见及改进建议：
填写人：

（客户）：

	意见回复：  

      填写人：                

                                                                                                                                         （点金公司）


Prepared By：DG/业务部柳江华                                                                                                                      Date：2010-07-17[image: image1.jpg]






























































































































































































































点金杭州公司
Address地址：杭州市萧山区市心北路170号宁安大厦2幢514室
Tel电话: +86 571 22802508Fax传真：+86 571 22802500
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